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Sintesis Ejecutiva

Cuando asumi mi cargo en enero de 1999, creé nuevos criterios parala
auditoria de escuelas, dando prioridad a distritos con bajo desempefio
académico o financiero y/o donde se beneficiariaa mayor nimero de
estudiantes. El Distrito Escolar Independiente de Laredo (LISD) se cuenta
entre los 40 distritos escolares mas grandes del estado, y atiende una
poblacién de més de 22,500 estudiantes, de los cuales mas del 91 por
ciento estan en situacién econdmica desventgjosa. El distrito enfrenta
desafios tanto financieros como académicos, incluyendo € hecho de que
LISD es un distrito pobre en propiedades, ubicado en € 5 por ciento mas
bajo de los distritos del estado.

El distrito ha logrado avances significativos en el desempefio estudiantil

en los ultimos cinco afios y no tiene escuelas de desempefio bgjo; sin
embargo, e puntgje de los estudiantes sigue estando diez puntos por ciento
mas bajo que los promedios estatal es.

Mi equipo de Revisiéndel Desempefio Escolar de Texas (TSPR) y yo
encontramos gue € distrito esté bien conducido y que en la mayoria de las
areas @ distrito funciona en un modo de costo efectivo y eficiente. Pero,
tal como sucede con la mayoria de los distritos mas grandes del estado,
encontré que LISD enfrenta una serie de desafios, incluyendo:

mejorar el desemperio estudiantil;

asegurar que los miembros de la mesa directiva comprendan su rol
de generadores de reglamentos;

lograr la reorganizacion de la estructura administrativa del distrito;

y
lograr mayor eficiencia en las operaciones.

En primer lugar, el distrito deberia crear guias curriculares para todos los
cursos y materias de LI1SD. Actualmente, LISD no cuenta con guias
curriculares para los cursos que se ofrecen en los grados 9-12, ni con
estdndares académicos para |os cursos que ofrece y ni paramejorar €
desemperio de los estudiantes.



Ademés, mi reporte recomienda revisar |as guias para la contratacion de
persona administrativo en las escuelas. Aplicando las guias de
contratacion estandar de personal del sector, €l distrito puede no solo
ahorrar cas $ 7,800 millones en los proximos cinco afos, sino que
también puede distribuir € personal de modo equitativo y eficiente a cada
escuelay asegurar que todo dolar que sea posible vaya directo alos
salones de clase, que es donde debe estar.

Otra preocupacion es que la estructura de la organizacion de LISD tiene
lineas poco claras de autoridad y responsabilidad. Muchos aspectos de las
operaciones del distrito no tienen obligacion de rendir cuentas a una
oficina especifica, o que crea ineficacias y responsabilidades
superpuestas. Agrupando funciones de modo |égico y asegurando que
estén apropiadamente coordinados |os programas de todo € distrito, LISD
puede incrementar la efectividad y responsabilidad de la administracion
central.

Finalmente, e distrito ha invertido mucho en su infraestructura

tecnol 6gica pero no cuenta con una estructura administrativa que garantice
la necesaria supervision y apoyo del sistema. Este distrito necesita un jefe
de informacion y mejor apoyo y coordinacion, 1o que requerira algunas
inversiones iniciales, pero con ello se mejorara las operacionesy se
ahorrara dinero alargo plazo.

Mi revision del desempefio hace 101 recomendaciones que, si son
implementadas, ahorrarian alos contribuyentes de LISD de més de $17.1
millones alo largo de cinco afios a reinvertir mas de $4 millones en
mejorar 1os servicios educativos y otras operaciones. Los ahorros netos
estimados a canzaran més de $13 millones. Resolviendo estos problemas
Laredo irden camino de que su distrito sea el mejor posible. Confio en
gue los miembros de la mesa directiva, los administradores de las
escuelas, los maestros y |os padres estan decididos alograr que € distrito
sea lo mejor posible para sus estudiantes.

Canilte Tt Bylarollin

Carole Keeton Rylander, Texas Comptroller



¢Qué es TSPR?

La Revision del Desempefio Escolar de Texas (TSPR), es un programa la
oficinadel Contralor de Texas, es €l primer vehiculo nacional anivel de
estado designado a mejorar la administracion y las finanzas de los distritos
de escuelas publicas

Desde su creacién en 1991, TSPR ha conducido a fondo, las revisiones
locales de la administracion de mas de 60 distritos de escuela de Texas las
cuales sirven amas de 1.4 millon de estudiantes, o € 35 por ciento del
total de estuditantes en el estado. I ncluyendo a Laredo, més de $650
millén en ahorros netos alo largo de cinco afios han sido identificado en
las 71 revisiones que sean publicado hasta la fecha.

Estas revisiones diagnostican alos districtos sus problemas
administrativos, de organizacion y financierosy recomiendan maneras de
reducir los costos, aumentar sus ingresos, reducir |os gastos generales,
modificar sus operaciones en una manera eficaz y mejorar la entrega de
servicios educativos. La metade TSPR es de asegurar que cada dolar
posible de la educacion sea dirigido a salon de clase.

Unarevisién de TSPR es mas que una revision financieratradicional. En
lugar, TSPR examina €l acance entero de |las operaciones de distrito,
incluyendo la organizacién y la administracion, la entrega educativa de
servicios, la administracion del personal, €l envolvimiento de la
comunidad, € uso de facilidades y su administracion, la administracion
financiera, la administracion de bienesy riesgo, las funciones de compra
ventay amacenamiento, las computadoras y la tecnologia, 10s servicios de
alimento, el transporte, y la seguridad.

Las revisiones se pueden solicitar o los distritos se pueden escoger para
unarevisiéon. Una selecion de distritos de escuelas de Texas—grandesy
pequefios, ricos y pobres, urbanos y rurales—son escogidos para que una
variedad de otros distritos puedan aplicar las recomendaciones de TSPR a
sus propias circunstancias. Se le da prioridad alos distritos con pobre
desempefio académico o financiero, y/o donde el nimero mas grande de
estudiantes se beneficiara de una revision.

Hasta la fecha, mas del 90 por ciento de todas recomendaciones son
aplicadas voluntariamente en los 45 distritos que han tenido mas de un afio
para aplicar las recomendaciones de TSPR.



Programas y Practicas Ejemplares en el
Distrito Escolar Independiente de
Laredo

TSPR identificd numerosas préacticas de excelenciaen LISD. A
través de las recomendaciones en cada capitulo, €l reporte destaca
programas, operacionesy servicios model os, provistos por los
administradores, educadoresy €l personal del distrito. Alentamos a
otros distritos escolares de Texas a examinar estos programas'y
servicios gemplares paraver s se los puede adaptar alas
necesidades locales.

L 1SD ofrece oportunidades para que los estudiantes exploren
susinquietudes en comunicaciones, arte, salud y ciencia. Con
ayuda de un comité de padres, maestros para dotados y capacesy
maestros regulares, directoresy administradores centrales, LISD
mantiene dos escuel as especiales (magnet) que ofrecen un plan de
estudios variado en ciencias y arte, cursos Avanzados para
estudiantes que incrementan sus posibilidades deir ala
universidad.

Lainiciativade LISD permitio incrementar los fondos para
becasestudiantiles. Buscando alentar alos estudiantes a
inscribirse en la universidad, L1SD ha desarrollado una fuerte
asociacion con la educacion superior y con empresas locales para
aumentar el dinero disponible para becas estudiantiles, desde$1.2
millones en 1996 a $3.3 millones en 2001

El programa de mangjo y conservacion de la energia ha
producido ahorros significativos en su primer afio de vigencia.
LISD comenzé un amplio programa de conservacion de energiaen
septiembre de 1998, incluyendo un nuevo disefio de la
iluminacion, € agregado o reemplazo de aproximadamente 162
unidades de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado, la
instalacion de un sistema de automatizacion de edificios para
control anivel detodo € distrito de equipo mecanico y eléctrico y
un proyecto piloto de conservacién de agua. Los ahorros
energéticos del primer afio sumaron $669,859.

Lamegoraen e sistema dereportesfinancierosde L1SD ha
recibido multiples reconocimientos. El departamento Financiero
de LISD ha puesto énfasis y ha mejorado sus procedimientos de
informacion y, en consecuencia, harecibido el reconocimiento
nacional, incluyendo el Premio y Distincién por Presentacion de
Presupuesto de la Asociacién de Funcionarios de Finanzas



Publicas en 1997-98, 1998-99y 1999-2000 y €l Certificado a
Mérito por la Excelencia en e Reporte Financiero por sus Reportes
Financieros Anuales Globales en |os afios fiscales de agosto 31 de
1997 a agosto 31 de 1998 y agosto 31 de 1999.

El proceso de L1SD para la identificacion, eleccion y

otor gamiento de fondos para tecnologia ha incrementado la
financiacion de mejor as tecnoldgicas Como resultado de la
disposicion de fondos para tecnologia, todas las escuelas de LISD
tienen instalaciones de fibra opticay una extensa red de servidores

Dando premios a los estudiantes ha mejorado la participacion
en el programa de desayuno del distrito. El Programa de
Nutricion Infantil aumento la participacion en €l programa de
desayuno del distrito con e premio periddico a estudiantes que
toman & desayuno en la escuela. Los premios, tales como juguetes
en forma de animales, se dan a los estudiantes a través de un
sistema de colocar un nimero o color ganador en la parte de abgjo
de las bandeja de desayuno.

El uso dela pagina del Web de L1SD ha mejorado € proceso
de compras. El departamento de compras utiliza de modo €ficiente
lapaginadel Web del distrito para el proceso de ofertas. En 2001-
02, L1SD comenzo a publicar invitaciones a ofertas y pedidos de
propuestas en su pagina, en vez de enviar los pedidos a los 8,000
vendedores potenciaes. El distrito espera que su uso de la pagina
Web reduzca los costos de impresion y € envio postal.



Conclusiones y Recomendaciones mas
iImportantes

TSPR analiz6 las operaciones del distrito escolar independiente de Laredo
y escuché a empleados, miembros de la mesa directiva, maestros,
alumnos, padresy lideres y empresarios de la comunidad. A continuacidén
presentamos las principales propuestas de TSPR para ayudar al distrito a
dirigirse avarios asuntos.

Propuestas Principales

Acelerar el Desempeino Estudiantil

Crear guiascurriculares paratodoslos cursosy materias de
L1SD. LISD no tiene guias curriculares parala mayoria de los
cursos gue se ofrecen en los grados 9-12. El distrito no cuenta con
estdndares académicos que presenten una vision amplia de los
estandares minimos para las areas centrales de lenguagje,
matemética, ciencia, estudios sociales y tecnologia. La creacion de
guias curriculares paratodas las materias de escuela que esten
conectadas a los estandares académicos ayudaria al distrito a
estandarizar la oferta de cursos y mejorar el desempefio estudiantil.

Aumentar la preparacion, participacion y los puntajes parala
Prueba de Aptitudes Escolares del Consgjo Universitario (SAT
|, College Board’s Scholastic Aptitude Test) y la Evaluacion
del Programa de Pruebas para los Colegios Americanos (ACT,
American College Testing Program Assessment). El porcentagje
de estudiantes que participaen € SAT o el ACT es menor que €l
delaRegion 1y d estado. Lo que es més, sdlo un 5 por ciento de
los estudiantes a canzaron puntajes iguales o por encima del
criterio de TEA, comparado con un 10.8 por ciento paralaregiony
el 27.3 por ciento para el estado. El puntagje promedio de LISD en
el SAT esde 860, comparado con 990 para €l estado y e puntge
promedio de LISD parael ACT esde 17.6, comparado con 20.3
para € estado. El aumento de los esfuerzos del distrito para
aumentar la participacion, preparacion y subsiguiente aprobacion
por los estudiantes en las pruebas SAT y ACT promoveriala
mejora de las capaci dades académicas que se consideran
importantes para el éxito del estudiante en la universidad.

Crear y adoptar una politica de la mesa directiva parala
administracion del plan de estudios. LISD no tiene una politica
especifica aprobada por la mesa directiva que oriente en el manegjo
del plan de estudios en todo €l distrito. El distrito tiene seis



politicas relacionadas con €l disefio del plan de estudios, pero no
cuenta con una politica central que asegure la coherenciay dé
orientacion a personal para un mejor mangjo y ensefianza del
mismo. El desarrollo de una politica central curricular permitiraa
distrito dirigir y mangjar megjor su plan de estudios.

Asegurar que los miembros de la mesa
directiva comprendan su rol como creadores
de reglas

Crear procedimientos oper ativosy un sistema de auto contr ol
parala mesa directiva. Los miembros de la mesa directivade
LISD se han involucrado en forma creciente en las operaciones
diarias del distrito. Entre los g emplos de esto, se incluye la
creacion de un nuevo comité de Garantia de Calidad, dirigido y
presidido por un miembro de la mesa directiva para controlar en
forma permanente la actividad detallada de |os departamentos, 1os
nombramientos de personal y aumentos salarialesy cuestionar y
aconsgjar en las decisiones operativas internas. Creando un
conjunto de procedimientos operativos de la mesa directiva con el
gue concuerden todos y cada uno de los miembros del mismo,
estos comprenderan mejor sus roles y responsabilidades.

Reemplazar los comités permanentes por un Comitédela
Totalidad. La mesadirectiva de LI1SD no utiliza sus cuatros
comités permanentes de modo efectivo y muchas veces analiza
parte de la misma informacién en los comités permanentesy en las
reuniones regulares de la mesa directiva, |0 que resulta en una
duplicacion de esfuerzos. Reemplazando |os comités permanentes
con € Comité dela Totalidad, el superintendente y su equipo de
conduccion gjecutiva pueden conducir los asuntos del distrito de
modo mas eficiente y reducir la duplicacion de los pedidos de
informacion de los comités.

Reorganizar la Estructura Administrativa del
Distrito

Reestructurar la organizacién de L1SD. La estructura
organizativa de LI1SD no cuenta con lineas claras de autoridad y
rendicion de cuentas. Muchos segmentos de |as operaciones del
distrito no deben rendir cuentas a una oficina especifica, o que
crea vaciosy responsabilidades superpuestas. El area de control del
superintendente es demasiado grande, con la supervision directa de
13 profesionalesy tres integrantes del personal de secretaria.
Agrupando funciones de modo légico y asegurando una
coordinacion apropiada de |os programas que abarcan todo €l



distrito, L1SD puede aumentar la efectividad y larendicién de
cuentas de la administracion central.

Centralizar las operaciones de escribir los pedidos de fondos
para € distrito. Ladistribucién de fondos del distrito no esta
coordinada. Mientras algunos departamentos han tenido mucho
éxito en la obtencién de fondos, no hay ninguna medida del éxito
gue hatenido €l distrito en su conjunto en la obtencion de los
fondos necesarios. La centralizacién de esta funcién ayudariaa
distrito a obtener y administrar los fondos de modo més efectivo.

Reorganizar el Departamento de Informacion y Tecnologia
(IT) y crear un puesto de jefe de informacion del distrito. El
distrito ha invertido mucho en su infraestructura tecrol 6gica pero
no tiene una estructura de administracion que garantice una
supervision y apoyo adecuados del sistema. La implementacion de
una cantidad de recomendaciones especificas relacionadas con la
tecnologia permitira equilibrar los recursos de personal, eliminar
responsabilidades superpuestas y ayudara al departamento de IT a
estar en condiciones de responder a las necesidades tecnol 6gicas
presentes y futuras del distrito.

Designar un gerente en la cafeteria de cada escuela. La
estructura del Programa de Nutricion Infantil de las operaciones
satélites no ofrecen una supervision efectiva de los cgjeros o de los
empleados que sirven la comida. Con excepcion de laescuela
intermediay secundaria de Cigarroay de la escuela secundaria
Martin, no hay gerentes de cafeteria a cargo de la supervision de
las mismas. Un gerente de cafeteria en cada escuela daria a distrito
una supervision més efectiva de su operacion en sus comedores
escolares.

Clarificar lasresponsabilidadesy asegurar que haya rendicion
de cuentas de todo el personal a cargo de funciones de
seguridad o de las relacionadas con la proteccién. Las unidades
administrativas responsables de garantizar la seguridad estan en un
estado de flujo organizativo y las responsabilidades no se han
clarificado. Una reorganizacion, la segunda en menos de cinco
anos, ha separado las responsabilidades de seguridad primordiales
de las de proteccion, ubicandolas en unidades administrativas
totalmente diferentes. Es critico clarificar losrolesy
responsabilidades rapidamente y asegurarse de que toda la
organizacion esté informada de los cambios.

Mejorar la Eficiencia en las Operaciones



Revisar las guias de contratacién de personal a nivel de las
escuelas. LISD utiliza modelos de asignacion de personal como
base para la distribucion de persona administrativo y de
ensefianza, pero agregod puestos entre 2000-01 y 2001-02, cuando
la matricula de estudiantes aumento en tan solo nueve estudiantes.
Aplicando las guias estandar de contratacion de personal del
sector, € distrito no sélo podra ahorrar casi $ 7.8 millones en los
proximos cinco afos, sino que ademas podra distribuir personal de
modo equitativo y eficiente entre todas las escuelas.

Ajustar €l personal de custodia. Laformula de contratacion de
persona de custodiadel distrito de 13,000 pies cuadrados por
custodio es considerablemente menor alos 20,000 pies cuadrados
por custodio que es e esténdar recomendado por la Asociacion de
Funcionarios de La Mesa Directiva, pero los custodios cumplen
con otras tareas, tales como €l control diurno, cuidado de los
terrenos y vigilancia en los cruces escolares. Adhiriendo ala
formula de personal de custodia del propio distrito, el mismo
podria reducir a 41 puestos de custodios y ahorrar méas de $600,000
al afo.

Establecer un estandar de comidas por hora trabajada. El
distrito no utiliza un estdndar de Comidas por Hora Trabajada para
medir la productividad de las operaciones de sus comedores. S se
implementa un estandar que responda a las guias del sector, LI1SD
podriareducir los costos laborales y ahorrar potencialmente mas de
$191,000 por afio.

Comprar articulos de custodia y de ensefianza sobr e una base
del momento en que es necesario. Los articulos para seguridad y
ensefianza se compran a por mayor y se almacenan hasta seis
meses. Utilizando un sistema de compras en e momento, €l distrito
puede consolidar los depdsitos y proveer los articulos alas
escuelas de modo €ficiente, ahorrando un estimado de $137,000
por afio.

Comprar autobuses basadose en las necesidades de transporte
delos estudiantes. La politica del departamento de Transporte es
comprar autobuses con capacidad excedente con respecto alas
necesidades de transporte del distrito; la flota de autobuses opera a
un 43.9 por ciento de su capacidad. Implementando una politicade
compra de autobuses més pequefios que pueden utilizarse en rutas
con menor cantidad de pasajeros, €l distrito podria concretar
ahorros por $226,000 en los proximos cinco afios.

Implementar horarios escalonados en las escuelas del distrito.
El departamento de Transporte de LISD tiene los costos operativos



por milla més atos de su grupo. Implementando horarios
escalonados en sus escuelas primarias, medias y secundarias, 10s
autobuses podrian hacer rutas multiples, ahorrando més de $66,000
a afno.
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